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Informativa cookie per visitatori del sito:  
www.laiutoweb.com  

Versione: 1.0 - Ultimo aggiornamento: 14.09.2026  

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito il “GDPR”), in questa pagina si 
descrivono le modalità di gestione del sito www.laiutoweb.com con riferimento all’utilizzo 
dei cookie e al relativo trattamento dei dati personali degli utenti che lo consultano.  
I cookie sono piccoli file di testo che i siti visitati inviano al terminale (desktop, tablet, 
smartphone, notebook) dell’utente, dove vengono memorizzati, per poi essere ritrasmessi 
agli stessi siti alla visita successiva. Sono usati per eseguire autenticazioni informatiche, 
monitoraggio di sessioni e memorizzazione di informazioni sui siti (senza l’uso dei cookie 
“tecnici” alcune operazioni risulterebbero molto complesse o impossibili da eseguire). Nel 
corso della navigazione su un sito, l’utente può ricevere sul suo terminale anche cookie 
che sono inviati da siti o da web server diversi (c.d. “terze parti”), sui quali possono 
risiedere alcuni elementi (quali, ad esempio, immagini, mappe, suoni, specifici link a 
pagine di altri domini) presenti sul sito che lo stesso sta visitando.  

1. Titolare del trattamento  
Il “Titolare” del trattamento è, ai sensi dell’art. 4 GDPR, la società Pensarsi Group S.r.l. 
(c.f./p. iva: 04224021206) di seguito anche “la Società” o “il Titolare” con sede legale in via 
G. Mezzofanti 27 - 40137 Bologna, pec: pensarsigroupsrl@pec.it - e-mail: info@pensarsi.it  

2. Responsabile della Protezione dei Dati Personali (DPO)  
Si informa che l’ente ha designato, ai sensi dell’art. 37 GDPR, quale responsabile della 
protezione dei dati personali (RPD) o Data Protection Officer (DPO) l’avv. Edoardo 
Buffagni che è contattabile attraverso i seguenti canali: mail: dpo@pensarsi.it - oppure 
presso il Titolare: via G. Mezzofanti 27 - 40137 Bologna.  

3. Tipologie di cookie, finalità e base giuridica  

I cookie che utilizziamo sono suddivisi nelle seguenti categorie e utilizzati per le seguenti 
finalità.  

Cookie tecnici  
I cookie tecnici permettono un agevole utilizzo del sito ed un più facile reperimento delle 
informazioni, semplificando la connessione e le trasmissioni di dati tra utente e sito; in 
particolare utilizziamo cookie di navigazione o di sessione temporanei e permanenti: 
garantiscono la normale navigazione e fruizione del sito web permettendo, ad esempio, di 
salvare informazioni inerenti alla navigazione, a memorizzare dati per mantenere la 
sessione di navigazione attiva e/o salvare informazioni inerenti alle impostazioni “full 
screen” on/off nella navigazione del sito.  
Per l’installazione di tali cookie, che sono cancellati automaticamente alla chiusura del 
browser o all’esecuzione del comando di logout, non è richiesto il preventivo consenso 
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dell’utente. La informiamo inoltre che, in ogni momento, può autorizzare, limitare o 
bloccare i cookie attraverso le impostazioni del browser; tuttavia, se imposterà il Suo 
dispositivo in modo da rifiutare questi cookie, alcuni servizi del sito potrebbero non essere 
visualizzati correttamente o funzionare in maniera non ottimale, in particolare, le 
operazioni che consentono di identificare l’utente e mantenerne l’identificazione 
nell’ambito della sessione potrebbero essere più complesse da svolgere e meno sicure in 
assenza di cookie tecnici.  

Cookie di terze parti  
I cookie di terze parti sono gestiti da un sito web diverso da quello che l’utente sta 
visitando. Questo perché su ogni sito possono essere presenti elementi (immagini, 
mappe, suoni, specifici link a pagine web di altri domini, ecc.) che risiedono su server 
diversi da quello del sito visitato (ad esempio: Google Maps; reCAPTCHA; servizi di chat; 
servizi di videoconferenza; social network).  
Utilizziamo nel nostro sito web Cookie Analytics (come sotto riportato); possiamo anche 
ricevere cookie gestiti da siti di altre organizzazioni finalizzati alla presenza di parti della 
pagina visitata generate direttamente dai detti siti, integrati nel nostro sito web e riportanti 
contenuti dei social network, da condividere o relativi all’utilizzo di servizi forniti dalle terze 
parti indicate; è possibile altresì che dette terze parti utilizzino tali cookie per profilazione.  
Si tratta di cookie persistenti, in quanto rimangono attivi fino alla loro data di scadenza (la 
loro durata è variabile a seconda della tipologia del cookie) o alla loro cancellazione da 
parte dell’utente. In ogni momento, può autorizzare, limitare o bloccare tali cookie tramite 
le impostazioni del browser. L'utilizzo di tali servizi può comportare l'installazione di cookie 
da parte delle rispettive piattaforme, secondo le loro informative privacy e cookie, alle quali 
si rimanda.  
La informiamo infatti che, in ogni momento, può ottenere informazioni sui cookie di terze 
parti e può autorizzare, limitare o bloccare tali cookie consultando l’informativa e 
utilizzando il relativo modulo del consenso, qualora presenti, messi a disposizione dalle 
terze parti.  

Cookie Analytics  
Usiamo cookie analytics gestiti da soggetti terzi (Google Analytics e altri strumenti 
equivalenti) al fine di raccogliere informazioni sull’utilizzo del nostro sito. Tali cookie, 
assimilabili ai cookie tecnici, sono trattati in forma aggregata per monitorare le aree del 
sito maggiormente visitate, migliorare i contenuti del sito, facilitarne l’uso da parte 
dell’utente e monitorare il corretto funzionamento del sito.   
Utilizziamo sul nostro sito web i cookie analytics al fine di salvare informazioni, in forma 
anonima, propedeutiche alla composizione di report relativi alla navigazione nel sito.  

Cookie di preferenza  
Consentono di ricordare le scelte effettuate dall'utente (ad esempio la lingua o altre 
impostazioni) per migliorare l'esperienza di navigazione.  
Qualora non strettamente necessari, vengono installati solo previo consenso.  

 

mailto:info@pensarsi.it
mailto:pensarsigroupsrl@pec.it


 
              ​ ​ L’Aiuto – Pronto Soccorso Psicologico​
                ​ ​ Un servizio di Pensarsi Group S.r.l.​
           ​                 Sede Legale: Via G. Mezzofanti 27 40137 Bologna (BO)​
                                       C.F. e P. IVA 04224021206 · REA BO-577713​
                                       EMAIL: info@pensarsi.it PEC: pensarsigroupsrl@pec.it 
 
 

Cookie di marketing e profilazione  
Questi cookie consentono di misurare l'efficacia delle campagne pubblicitarie, mostrare 
annunci personalizzati, limitare la ripetizione degli annunci, creare segmenti di pubblico. 
Sono installati esclusivamente previo consenso espresso.  
Possono essere utilizzati, ad esempio Meta Pixel, Google Ads Conversion Tracking, 
Google Remarketing, LinkedIn Insight Tag, TikTok Pixel, altri strumenti di advertising.  

Basi giuridiche del trattamento 

Tipologia di cookie  Base giuridica 

Cookie tecnici  Legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f 
GDPR) 

Cookie analitici anonimizzati  Legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f 
GDPR) 

Cookie di preferenza  Legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f 
GDPR) se necessari; altrimenti consenso 

(art. 6, par. 1, lett. a GDPR) 

Cookie marketing e profilazione  Consenso (art. 6, par. 1, lett. a GDPR), 
revocabile in qualsiasi momento 

 
 
I cookie e le impostazioni del browser  
La informiamo che può autorizzare, limitare o bloccare i cookie attraverso le impostazioni 
del browser; tuttavia, se imposterà il Suo dispositivo in modo da rifiutare i cookie tecnici, 
alcuni servizi del sito potrebbero non essere visualizzati correttamente o funzionare in 
maniera non ottimale. Per disattivare i cookie sul Suo browser, posto che le modalità 
variano in funzione del browser utilizzato, La preghiamo di consultare le istruzioni riportate 
sul Suo browser nelle pagine di supporto dei rispettivi produttori in merito alla gestione dei 
cookie.  

4. Modalità del trattamento  
Il trattamento potrà avvenire anche con l’ausilio di mezzi elettronici, informatici o via web 
per le operazioni indicate dall’art. 4 del Codice della Privacy e dall’art. 4 n. 2 del GDPR 
quali: registrazione, organizzazione, consultazione, elaborazione, modificazione, 
estrazione, utilizzo, comunicazione, cancellazione.  
Il Titolare tratterà i Suoi dati nel rispetto delle garanzie di riservatezza e delle misure di 
sicurezza adeguate previste dalla normativa vigente attraverso strumenti informatici, 
telematici e manuali, con logiche strettamente correlate alle finalità del trattamento.  
Il trattamento è effettuato anche con l’ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati 
ed è svolto dal Titolare e/o da Responsabili di cui il Titolare può avvalersi per 
memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. il trattamento dei dati sarà effettuato con 
logiche di organizzazione ed elaborazione dei Suoi dati personali e, comunque, in modo 
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da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati.  
Il Titolare verifica periodicamente gli strumenti mediante i quali i Suoi dati vengono trattati 
e le misure di sicurezza per essi stabilite di cui prevede l’aggiornamento costante. Verifica, 
anche per il tramite dei soggetti autorizzati al trattamento, che non siano raccolti, trattati, 
archiviati o conservati dati personali di cui non sia necessario il trattamento o le cui finalità 
siano nel caso esaurite. Verifica che i dati siano conservati con la garanzia di integrità e di 
autenticità ed il loro uso per le finalità dichiarate.  
Il Titolare garantisce che i dati che, anche a seguito delle verifiche, risultino eccedenti o 
non pertinenti non saranno utilizzati salvo che per l’eventuale conservazione, a norma di 
legge, dell’atto o del documento che li contiene.   
I dati sono conservati dal Titolare del trattamento su server informatici, in luoghi di norma 
ubicati all’interno della Unione Europea. A richiesta dell’interessato, in riferimento a quella 
data, verranno comunicati gli indirizzi di conservazione.  
I trattamenti connessi ai servizi web del sito hanno luogo presso la sede del Titolare, sita 
in via G. Mezzofanti 27 - 40137 Bologna, oppure con modalità da remoto con server situati 
prevalentemente nel territorio dell’Unione Europea e sono effettuati da personale tecnico 
autorizzato. 

5. Periodo di conservazione dei dati  
I dati verranno conservati per un periodo di tempo non superiore al conseguimento delle 
finalità, (“principio di limitazione della conservazione”, art. 5 del Regolamento UE) o in 
base alle scadenze previste dalle norme di legge.  

CATEGORIE DI DATI O TRATTAMENTI  PERIODO DI CONSERVAZIONE 

Cookie tecnici  Cancellati alla chiusura del browser 

Cookie analitici anonimizzati  Per il tempo strettamente necessario e 
comunque non oltre 14 mesi 

Cookie di preferenza  Non oltre 6 mesi 

Cookie marketing  Non oltre 24 mesi 

Cookie di profilazione  Non oltre 12 mesi 
 
 
6. Conferimento dei dati  
Ad eccezione di quanto indicato per i cookie necessari installati in modo automatico, i 
visitatori sono liberi di accettare o meno i cookie non necessari. Il loro mancato 
conferimento non impedisce la visita al sito né lo scorrimento del sito viene interpretato 
quale implicito consenso.  

7. Comunicazione e diffusione di dati. Categorie di destinatari  
Potranno essere destinatari dei dati raccolti a seguito della consultazione dei siti sopra 
elencati i seguenti soggetti designati dall’ente, ai sensi dell’articolo 28 del Regolamento, 
quali responsabili del trattamento il fornitore dei servizi di sviluppo e manutenzione della 
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piattaforma web e il fornitore dei servizi di sviluppo, erogazione e gestione operativa delle 
piattaforme tecnologiche impiegate.  
I dati raccolti possono essere altresì trattati dal personale autorizzato dell’ente, che agisce 
sulla base di specifiche istruzioni fornite in ordine a finalità e modalità del trattamento 
medesimo. Nell’ambito e per il perseguimento delle finalità di cui sopra, i dati forniti non 
saranno in alcun modo oggetto di diffusione, ma potranno essere comunicati alle categorie 
di soggetti indicati al presente paragrafo.  

8. Trasferimento dei dati verso paesi terzi  
Per le prestazioni offerte dal proprio sito web, il Titolare utilizza server situati 
prevalentemente nel territorio dell’Unione Europea.  
Nell’ambito del trattamento dei dati effettuato dal Titolare, i Suoi dati personali potrebbero, 
in alcuni casi, essere oggetto di trasferimento al di fuori dell’Unione Europea.  
Qualora fossero oggetto di trasferimento, il presupposto del lecito trasferimento dei dati 
personali potrà essere rappresentato da:  

• esistenza di decisioni di adeguatezza emanate dalla Commissione UE per taluni 
Paesi che garantiscono il medesimo livello di protezione dei dati trasferiti garantito 
nella Unione Europea (con la conseguenza che si potrà procedere a trasferire i dati 
senza vincoli o consenso, come ad esempio nel caso di trasferimento dei dati verso 
l'Australia, l'Argentina, la Nuova Zelanda, l’Uruguay, Israele, Hong Kong, la 
Svizzera) o clausole contrattuali standard;  

• necessità di dare esecuzione agli obblighi relativi all’instaurato rapporto di 
tesseramento, oppure per dare esecuzione ad impegni assunti nell'interesse ed a 
favore dell’interessato, anche di tipo contrattuale. 

 
9. Diritti degli interessati  

Si precisa che, in riferimento ai Suoi dati personali, può esercitare i seguenti diritti ai sensi 
degli articoli 15-22 GDPR:  

• accedere e chiederne copia;  
• richiedere la rettifica;  
• richiedere la cancellazione;  
• ottenere la limitazione del trattamento;  
• opporsi al trattamento;  
• ricevere i dati conferiti al Titolare in un formato strutturato, di uso comune e leggibile 

da dispositivo automatico (diritto alla portabilità dei dati, applicabile ai soli dati in 
formato elettronico), così come disciplinato dall’art. 20 del GDPR  

• revocare in qualsiasi momento il consenso eventualmente prestato per finalità di 
promozione e marketing, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa 
a tale marketing diretto, nonché nei casi di cui all'art. 21, par. 1 del GDPR, senza 
pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca;  

• proporre reclamo a un’autorità di controllo (Autorità Garante per la protezione dei dati 
personali - con sede in Roma, Piazza Venezia n.11 - www.garanteprivacy.it).  

In merito alle modalità di esercizio dei sopracitati diritti, può scrivere a: info@pensarsi.it  
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NOTA:  
La presente Informativa è stata da ultimo rivista il 14.09.2026 e potrà essere integrata con 
ulteriori indicazioni, anche in considerazione delle modifiche normative o dei 
provvedimenti della Commissione Europea e del Garante della Privacy. 
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